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Ns. prot. 352/2011

Oggetto: Osservazioni e proposte di modifica al Regolamento coneernente la risoluzione
controversie tra utenti ed operatori di comunicazione elettronica, di cui alla del.
173/07/CONS

Con riferimento all’oggetto, Vodafone con il presente documento infende porre alla attenziene di

codesta Spett.le Autorita’ le proprie vsservazioni e proposte di modifica.

CAPC I DISPO NI GENERAL!

Articolo 2 — Ambito di applicazione

Attualmente, nonostante la gia’ chiara formulazione, numerosi Tribunali rigettano ancora | ricorsi
per decreto ingiuntive aventi ad oggetto il recupero dei crediti.

La formulazione del testo “Sone escluse dall'opplicazion: del presente Regolamemto le
conroversie attinenti esclusivameme al recupero di crediti relativi alle prestazioni effettuale,

gualara ['inadempimento non sia dipeso du contestazion! relative alle prestazioni medesime. ...”

non risulta idoneo a garantire un’interpretazione certa.
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Si suggerisce pertanto di zbolire I'intero inciso “qualora l'inadempimento non sia dipeso da

contestazioni relative alle prestazioni medesime” e di modificare ['articolo cnel seguente modo:
““Sono escluse dall’applicazione del presenre Regolamento_tutfe le controversie aftinenti

esclusivamente al recupero di crediti.”

CAPO 1l TENTATIVO OBBLIGATORIQ DI CONCILIAZIONE

Articolo 3 Richiesta di svalgimento del tentativo obbligatorio di conclllazlone

Comma 3: "Il terntine per la conclusione delia procedura conciliariva é di trenta giorni decorrenti
dulle data di proposizione dell ‘istanza; dopo la scadenza di tale termine le part! possono proporre
ricorso giurisdizionale anche ove la procedura non sia stata conclusa,

Il termine di 30 giorni per I’esperienza fatta finora risulta troppo breve per la conclusione del
procedimento; clo® favorisce la scelta del ricorso giurisdizionale (piu’ costoso per I'utente); un
termine piu' lungo consentirebbe maggiori possibilita’ di concludere la conciliazione evitando che
I"utente proponga da subito la causa e renderebbe molto piu’ sostanziale ed efficace lo strumento

songiliativo cul Vodafone crede: si propone pertanto di portare il termine a 60 giomni.

Comma 3bis: “Il tentutivo di conciliuzione non ¢ proponibile dinanzi al Co.re.com. se, per la
medesima controversia, & gia state esperito un tentative di conciliazione ai sensi del comma 1."

Se non viene rilevato it primo tentativo gia’® esperito, si puo’ correre il rischio di concludere due
verbali con 1o stesso utente.

Si ritiens, qualora ricorra questa fattispecie, c¢he il secondo verbale non debba godere
dell'esecutivita’ , caratteristica del verbale sonoscritto presso il Corecom. Si propone che il verbale
concluso in violazione del divieto di proponibilita’ sia nullo, o non esecutivo ai sensi dell’art. 12

comma 2.

Articolo § Provvedimenti temporanel In materia di sospensione del servizio

La proposizione del tentativo di conciliazione sospende i termini per il recupero dei crediti ed
impedisce azioni di limimzioni del servizio. Cio’ troppo spesso ha consentito ad aleuni clienti di
strumentalizzare il tentativo di coneiliazione evitando di pagare le fatture emesse in pendenza delilo
svolgimento della procedura conciliativa, accumulando insoluti per oltre un anno, in alcuni casi per

migliaia di euro, soprattutto in caso di clientela ¢d “*Business™.
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Si propone pertanto di modificare il comma 2 del presente articolo nel seguente modo:

“ 2, Al fini del comma precedente:

a. non pud intendersi come mancato pagamento il pagamento parziale di una o pil fatture da parte
dell’utente qualora il pagamento omesso riguardi addebiti oggetto di contestazione: cid per tutto il
periodo in cui con riferimento a tali addebiti siano pendenti una procedura di reclamo oppure di
conciliazione o di definizione della controversia ai sensi degli articoli 3 ¢ 14 del presente
regolamenta, fino alla loro conclusione, e compresi gli intervalli di tempo intercorrenti tra le diverse

procedure per la durata massima di sei mesi dall’inizio della procedura di reclamo o di

conciliazione, termine entro il quale deve essere inoltrata, rispettivaments, la domanda per la

successiva procedura di conciliazione o di definizione; ...™

Comma 7: “Il Co.recom, eniro dieci giorni dal ricevimento della richiesta, con utte motivato,
adotta un provvedimenio femporaneo, ovvero rigefta la richiesta, inviando copia della decisione
alle parti”

Il termine &’ ritenuto troppo breve, si propone di portarle a giorni 20.

Arricolo 16 Procedura

“]. Il termine ordinatorio per la conclusione del procedimento & di centottanta giorni, decorvent]
dodla dara di deposita dell'istanza.

2. Le parti harmo facoltd di presentare memorie ¢ depositare documenti, a penq di irricevibilita,
entro il terming assegnoito ol sensi dell'articolo 15, comma 3, lettera fl. che non poirg essere
inferiore a 10 giorni né superiore a 30. Sempre a pena di irvicevibilita le parti posseno presentare
integrazioni e repliche alle..... "

11 termine minimo per la produzione di memorie e’ ritenuto troppo breve. Non si ritiene inoltre
necessario un termine massimo. Pertanto si propone di introdurre un unico termine, “non inferiore a
giomni 20"

Comma 4. "Nel caso In cul lo ritenga vpportune ai fini dell'tstruzione della controversia, il
responsabile del procedimento convoca le parti interessate per unae adienza di discussione,

mediante comunicazione da inviare con almeno quindici giorni di anticipo rispetto alla data
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Jissara. Le partl compaiono ofl wdienza di discussione personalmente ovvero, in caso di persone
Eturidiche, in persona del legale rappresentanie; esse possono farsi ... "

Si suggerisce di precisare che e’ opportuno fissare |a data deil’udienza dopo la scadenza del termine
per il deposito delle memorie di cui al comma 2.

Si desidera infine ribadire l'importanza degli strumenti di conciliazione paritetica sviluppati in
gollaborazione con le associazioni dei consumatori.

Tali strumenti hanno il vantaggio di presentare al consumatore la vasta rete di assistenza che le
asgociazioni hanno sul territorio, spesso estesa a livello provineciale o comunale e un grande numero
di coneiliatori formati sulla materia specifica e da anni di esperienza sul campo.

Tali procedure consentono inoltre una ripartizione dei carichi del lavoro di conciliazione su tufti gli
strumenti a disposizione del consumatore.

[ tassi di risaluzione (superiori al 94 percento) e la rapidita’ della procedura (tempi medi intorno ai
5 giorni lavorativi) danna lidea di una procedura snella ed efficace che dovrebbe essere
salvaguardata quanto possibile proprio in base ai risultati positivi che essa porta.

Da non sottovalutare, propric per la rapidita’ della procedura, il fatto che essa spesso consente di
mantenere intatto il rapporto tra cliente e azienda, proprio perche' in grado di intervenire
gompiutamente prima che si creino spaccature insanabili nel rapporto di fiducia tra consumatore ¢
operatore.

Tanto premesse, si ribadisce pertanto |'intenzione della scrivente societa’, conformemente a quanto
espresso nel documento Asstel, di evitare forme di frazionamento delle procedure gia' esistenti
{corecom e paritetiche) &l fine esclusivo di offrire il maggior beneficio possibile per la tutela dei

diritti dei clienti.

Cordiali saluti,

Raolo Bi Dgmenico
Heagd of Qustomey Affairs Management
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